RINGSTED KOMMUNE

v

Personlig og
praktisk hjaelp

Denne serviceinformation beskriver
hvilke tiloud om hjemmehjzelp, du kan f&
fra Ringsted kommune.



Hjemmeplejen skal sikre dig den ngd-
vendige pleje og praktiske bistand, hvis
du ikke selv helt eller delvist kan vareta-
ge opgaverne. Hiemmeplejen lgser sine
opgaver ud fra den forudseetning, at du
selv har ansvar for din egen tilvaerelse,
hvorfor hjeelpen ydes efter “hjeelp til
selvhjaelps-princippet” og ydes kun til
funktioner, som du ikke selv kan udfare.

Hjemmeplejens opgaver er, at:

e sikre at behov for mad, drikke og per-
sonlig pleje bliver tilgodeset

e yde hjaelp i form af praktisk bistand

Hjelpen justeres i takt med andringer i
behov og i forhold til de faktiske mulig-
heder. Ved bevilling af praktisk bistand
og personlig pleje tildeles hjzlp efter
behov og ud fra kommunens fastlagte
serviceniveau. Hiemmehjelp herer
under Lov Om social Service §§ 71.

Alle borgere kan f& hjeelp til opgaver, de
ikke selv kan udfare, hvis der ikke i hus-
standen er raske voksne, der kan hjel-
pe. Hvis hjeelpen forventes at blive af
kortere varighed, bevilges den som mid-
lertidig hjeelp. Modsat bevilges varig
hjaelp, hvis behovet forventes at veere
vedvarende.

Er du bevilget hjeelp efter Lov om Social
Service § 71 fra Ringsted Kommune, i
form af praktisk hjeelp og/eller lettere
personlig pleje, kan du frit veelge, om
du vil have hjelpen fra Ringsted Kom-

munes hjemmepleje eller fra en af de
godkendte leverandgrer i Ringsted
Kommune. Dine konkrete valgmulighe-
der afheenger af hvilke ydelser, du er be-
vilget. Det koster ikke ekstra, hvis du
gnsker at vaelge en privat leverandar, og
du kan med en méneds varsel skifte
leverander. Bor du pa et plejecenter, kan
du ikke valge mellem forskellige leve-
randgrer.

Er du bevilget hjalp efter Lov om social
Service § 71, kan du ogsa velge at ud-
pege en person til at udfgre opgaverne.
Personen skal godkendes af kommunen,
som herefter skal indga kontrakt med
den pagealdende om omfang og indhold
af opgaverne, leverancesikkerhed, samt
om betaling m.v.

Varig hjeelp er gratis for dig, hvorimod
der for midlertidig hjeelp opkraeves en
betaling, der beregnes ud fra husstan-
dens indkomstgrundlag. Ved en lav ind-
komst er der ingen betaling.

Kommunens udgift til personlig pleje og
praktisk bistand udger i alt mellem 300-
500 kr. alt afhaengig af ydelsestype,
tidspunkter pa degnet osv.

Vi stiller felgende krav til vore leveran-
derer af hjeelp: Hvis intet andet er aftalt
ivaerksattes den tildelte hjeelp efter
senest 1 uge, og hvis ivaerksattelses-
dato er angivet i bestillingen, iveerkseet-



tes hjalpen den angivne dato. Hvad
angar akutte bestillinger fra Visitations-
kontoret, skal hjeelpen kunne ivaerksat-
tes indenfor 1 1/2 time indenfor ydel-
sestypens leveringstidspunkt. Hvis den
praktiske hjaelp og/eller personlige pleje
i form af bad udskydes, tilbydes bruger-
ne en erstatningshjelp indenfor 1 uge.
Personlig pleje aflyses ikke, men kan i
sarlige tilfelde udskydes i kort tid og
skal gives samme dag. Ved eventuelle
forsinkelser i hjeelpen, skal der altid
gives besked.

Kvalitetsmal
Vi arbejder med folgende kvalitetsmal:
Der vil ske kontakt til borgeren inden for
1 uge efter, at Visitationskontoret har
modtaget en anmodning om personlig
pleje eller praktisk bistand.
Hjeelpen ydes ud fra princippet hjalp il
selvhjeelp. Hjeelpen ydes med respekt for
den enkeltes holdninger og normer, her-
under privatlivets graenser. Der er lige-
veerdighed i omgangstonen mellem bru-
ger og personale. Alle brugere informeres
- om muligheden for at have en bisidder
- om kommunens tilbud gennem béde
samtaler og pjecer og
- om muligheden for at klage.
Brugere er trygge og tilfredse med den
ydelse de modtager.
Efter tildeling iverksattes hjaelpen se-
nest efter 7 hverdage. Afggrelser om
hjeelp meddeles altid skriftligt til bruge-
ren.

Personlig pleje

Hjemmeplejen kan yde hjelp til person-
lig pleje. Hjeelpen ydes i forhold til be-
hovet. Personlig pleje omfatter eksem-
pelvis senge- og brusebad, hjeelp med
personlig hygiejne, af- og paklaedning,
katheter og stomipleje, toiletbesag, hud-
pleje, hjeelp med kropsbarne hjaelpemid-
ler, forflytning, vending/lejring, hjlp til
lidt morgen-gymnastik, sengeredning.
Endvidere kan der i forbindelse med
personlig pleje tilbydes oprydning og op-
skylning af tgj, afterring af fliser og bad,
fiernelse af skraldepose (inkl. affalds-
sortering), samt tgmning af postkasse.

Erneering

Hjeelpen gives til opvarmning af kalemad
eller stgtte til madlavning og spisning i
de tilfaelde hvor man selv kan udfgre
dele af opgaven.

Renggring

Renggring tilbydes enten som enkeltsté-
ende ydelse eller som supplement til
andre ydelser fra hjemmeplejen. Der
kan ydes hjalp til rengering i boligens
dagligt benyttede rum: 1 stue, sovevae-
relse, kokken, entre og badeverelse
samt trappe. Det aftales konkret hvilke
opgaver, der skal lpses i det enkelte
rum. Der kan ogsa ydes hjaelp til ren-
gering af dagligt benyttede hjaelpemid-
ler. Renggring ydes som udgangspunkt
1 gang hver 14 dag. Ved sarlige behov,
kan rengering ydes hyppigere.



Tojvask

Vask af tgj kan ydes, hvis der er vaske-
maskine i hjemmet eller hvis der er feel-
lesvaskeri tilknyttet ejendommen.
Personalet vil normalt satte tgj over,
slynge og leegge i tarretumbler, men
overvager ikke vaske- og terreproces-
sen. Tojet legges sammen og pa plads.
Hvis der ikke er vaskemaskine i hjem-
met eller feellesvaskeri, kan der ydes
hjeelp til at bestille afhentning, pakning
og til at leegge tej pa plads, hvis tgjet
vaskes pa vaskeri eller sendes til rens-
ning. Hjeelp til tejvask ydes 2 gange
manedligt, eller hyppigere ved sarlige
behov.

Indkeb

Hjeelp til bestilling af varer, som hand-
lende bringer ud. Hjeelp til indkeb i et
begrenset omfang. Hjalp til afhentning
af apotekervarer, hvis apoteket ikke
bringer ud, og det er akut. Der kan ydes
hjelp til indkeb 1 gang om ugen eller
hyppigere ved serlige behov.

Post og pengesager

Der kan ydes hjelp til post og pengesa-
ger 1 gang om maneden, og hjeelpen
kan indeholde hjelp med tilmelding til
PBS, hjelp med at betale regninger,
samt haeve penge i banken.

Husmoderhjaelp
Der kan ydes midlertidig hjeelp eks. efter
fadsel eller ved akut sygdom, hvor

foraeldre midlertidigt ikke kan pleje bar-
net. Det syge barn kan ogsa midlertidigt
blive passet, i det tidsrum, hvor der nor-
malt ikke er nogen hjemme.

Fleksibel hjemmehjaelp er et tilbud til
dig, der er bevilget hjeelp fra Visitations-
kontoret til praktisk hjelp og eller per-
sonlig pleje (Lov om Social Service § 71)
om at bytte dig til andre ydelser og
hjeelp end du er bevilget. Tilbuddet geel-
der hvadenten du er plejecenterbeboer
eller hjemmeboende. Tilbuddet geelder
ogsé uanset hvilken eller hvilke de af
kommunen godkendte leverandgrer, du
har valgt at fa hjelp fra. Formalet med
ordningen er at du i et sterre omfang far
mulighed for at kunne fa hjeelp svarende
til et helt aktuelt behov du har nar hjem-
mehjaelperen besgger dig, og som kom-
munen ved den foreliggende afgarelse
ikke har kunnet tage hgjde for, eksem-
pelvis hvis pargrende den konkrete dag
har hjulpet dig, eller du netop denne dag
ikke har behov for hjeelpen. Omradet
harer under Lov om Social Service § 75.

Alle, der opfylder betingelserne for at
modtage praktisk bistand og personlig
pleje, kan selv udpege en personlig
hjeelper til at udfgre opgaverne, safremt
der ikke gnskes hjelp fra den kommu-
nale hjemmepleje. Hvis De onsker selv
at udpege en hjeelper De kender, skal De
gere opmaerksom pa dette til visitations-
medarbejderen.




Hjemmeplejen bygger pa et gensidigt
tillidsforhold mellem borgeren og hjem-
meplejen. Hvis borgeren gnsker det kan
en pargrende eller anden form for bisid-
der deltage, nar visitatoren vurderer
behovet for hjelp. For at sikre, at hjeel-
pen er afpasset efter behovet, drgftes
behovet for hjelp med den enkelte bor-
ger, og visitatoren revurderer bevillinger
ved &ndrede behov.

Bevillingen til personlig pleje og praktisk
hjeelp revurderes minimum 2 gange
arligt af visitatoren.

Personalet har tavshedspligt omkring de
enkelte borgeres personlige forhold.
Hjemmeplejen skal have besked, hvis
borgeren ikke er hjemme til et aftalt
bespgstidspunkt. Borgerens hjem er en
arbejdsplads for hjemmeplejens perso-
nale, hvorfor det kan veaere ngdvendigt at
@ndre indretningen saledes, at persona-
let kan arbejde uden at komme til
skade. Det forventes ligeledes, at borge-
ren stiller arbejdsmiljgvenlige renge-
ringsmidler til radighed.

Hvis du er utilfreds med den hjalp du
modtager, hjelpens omfang, eller hvis
du har faet afslag p& ansggning om per-
sonlig pleje og/eller praktisk bistand,
kan du klage til:

Klageradet
Sundhedsforvaltningen
Ringsted Kommune
Nerregade 100

4100 Ringsted

Klageradet kan ikke &ndre kommunens
afggrelse, men kan foresla Ringsted
Kommune at &ndre pa den hjelp, der
gives. Hvis du, efter at Klageradet har
behandlet din klage, fortsat ikke er til-
freds med afgarelsen kan du klage til
Det Sociale Neevn. Denne klage skal
ogsa sendes til Sundhedsforvaltningen i
Ringsted Kommune. Kommunen sender
din klage videre til Det sociale Neevn
med de oplysninger, kommunen er i
besiddelse af. Klager til Det sociale
Neevn skal ske inden 4 uger efter mod-
tagelsen af kommunens afggrelse.

Henvendelse og aftaler om hjeelp skal
ske til hjiemmeplejens Visitationskontor:

Ringsted Kommune
Prinsensvej 10
4100 Ringsted
TIf. 5662 7900






